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UCHWALA NR VII/58/24
RADY MIEJSKIEJ W GRODKOWIE

z dnia 20 listopada 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Grodkowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1465 1ipoz. 1572) orazart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge ztozona w dniu 4 czerwca 2024 r. na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grodkowie z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Grodkowie zobowiazujac go
do przestania Skarzacej niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Dariusz Gajewski
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Zatacznik do uchwaty Nr VII/58/24
Rady Migjskiej w Grodkowie
z dnia 20 listopada 2024 r.

Uzasadnienie

Pismem z dnia 31 maja 2024 r. (data wptywu do urzedu 4 czerwca 2024 r.) Skarzaca ztozyta skarge na
dziatalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodkowie.

Zarzuty wynikajace ztreSci skargi dotycza nieodpowiedniego inagannego postegpowania oraz
przekraczanie uprawnien przez pracownikéw i Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodkowie.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego,
organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dzialalnosci kierownikow gminnych
jednostek organizacyjnych, w tym przypadku Osrodka Pomocy Spotecznej, jest Rada Miejska.

W dniu 12 czerwca 2024 r. Przewodniczacy Rady Miejskiej w Grodkowie poinformowal Skarzaca, ze
skarga nie moze by¢ zatatwiona w ustawowym terminie z uwagi na fakt, iz najblizsza sesja Rady Miejskiej
zostata zaplanowana i odbedzie si¢ w drugiej potowie wrzesnia 2024 roku i w zwigzku z tym rozpatrzenie
skargi nastapi do dnia 30 wrzesnia 2024 r. Nastepnie pismem z dnia 4 wrzesnia 2024 r. Przewodniczacy
Rady Migjskiej w Grodkowie poinformowat Skarzgca, ze rozpatrzenie przedmiotowej skargi nastapi do dnia
29 listopada 2024 r. z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia dalszego postgpowania wyjasniajacego przez
Komisje Skarg Wnioskow i Petycji.

W ramach postgpowania wyjasniajacego Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji badajac skarge wystuchata
wyjasnien ztozonych przez Kierownika ipracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodkowie na
posiedzeniu w dniu 20 sierpnia 2024 r. iw dniu 22 pazdziernika 2024 r. oraz wystuchala wyjasnien
ztozonych przez Skarzaca na posiedzeniu w dniu 4 wrzesnia 2024 r.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w wyniku przeprowadzonych czynno$ci oraz na podstawie
szczegotowej analizy bardzo obszernego materiatu zgromadzonego w sprawie stwierdzila, co nastepuje:

Skarzaca w dniu 9 lutego 2023 r. zlozyla wniosek do tut. Osrodka o przyznanie pomocy w formie
specjalnego zasitku celowego na zakup kuchenki oraz o przyznanie pomocy w formie goracego positku.
Osrodek Pomocy Spolecznej w dniu 8 marca 2023 r. wydal dwie decyzje. Pierwsza decyzja dotyczyta
przyznania pomocy w formie gorgcego positku od 9 marca 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. Druga decyzja
dotyczyta odmowy przyznania pomocy w formie specjalnego zasitku celowego i zasitku celowego na zakup
kuchenki gazowej. Skarzaca nie ztozyta odwotania od ww. decyzji.

Skarzaca w dniu 14 czerwca 2023 r. ztozyta wniosek o przyznanie pomocy w formie goracego positku od
lipca 2023 r. Osrodek w dniu 30 czerwca 2023 r. przyznal stronie ww. pomoc od 1 lipca 2023 r. do
31 grudnia 2023 r. W wyniku wszczgtego postgpowania z urzedu tut. Osrodek ustalil, ze nie zostata
zgloszona przez Skarzaca zmiana w sytuacji dochodowej. Zmiana sytuacji dochodowej zwigzana byta ze
zmiang wysoko$ci otrzymywanej emerytury (waloryzacja) od miesigca marca 2023 r. Osrodek Pomocy
Spotecznej w dniu 18 sierpnia 2023 r. wydat decyzj¢ dotyczaca zwrotu poniesionych wydatkow z tytutu
oplaty za $wiadczong pomoc w formie positkow za okres od 1 kwietnia 2023 r. do 31 maja 2023 r. Od ww.
decyzji Skarzaca w dniu 11 wrze$nia 2023 r. zlozyla odwotanie. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
w Opolu w dniu 24 listopada 2023 r. uchylito zaskarzona decyzje w catosci iprzekazalo sprawe do
ponownego rozpatrzenia organowi pierwszej instancji.

W toku prowadzonego ponownego postepowania w sprawie wniosku Skarzacej tut. Osrodek w dniu
20 lutego 2024 r. orzekt o zwrocie poniesionych wydatkow z tytutu optaty za $§wiadczong pomoc w formie
positkow. Skarzaca zlozyla odwolanie od ww. decyzji. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Opolu
decyzja z dnia 2 sierpnia 2024 r. uchylito zaskarzong decyzj¢ w catosci i przekazato sprawe do ponownego
rozpatrzenia organowi pierwszej instancji.

W zwigzku z powzigciem informacji o zmianie sytuacji dochodowej Skarzacej wskutek uzyskania
dodatku mieszkaniowego od sierpnia 2023 r. Osrodek Pomocy Spolecznej w dniu 21 sierpnia 2023 r.
wszczat postepowanie w sprawie prawa do $wiadczenia w formie goracego positku przyznanego decyzja
z dnia 30 czerwca 2023 r. Na podstawie poczynionych ustalen o przekroczeniu kryterium dochodowego tut.
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Osrodek w dniu 31 sierpnia 2023 r. uchylit od 1 wrzesnia 2023 r. decyzj¢ z dnia 30 czerwca 2023 r.
dotyczaca przyznania pomocy w formie gorgcego positku. Skarzaca w dniu 15 wrze$nia 2023 r. zlozyta
odwotanie od niniejszej decyzji. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Opolu decyzja z dnia 24 listopada
2023 r. utrzymato w mocy zaskarzong decyzje.

Osrodek Pomocy Spotecznej w decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc Skarzacej pouczat
o koniecznosci i obowigzku zglaszania zmian w sytuacji dochodowej irodzinnej, ktéore majg wplyw na
prawo do przyznanej pomocy pod rygorem dochodzenia nienaleznie pobranych $wiadczen. Skarzaca
nie zglosita faktu zmiany wysokosci §wiadczenia emerytalnego, a §wiadczenie w formie nieodplatnego
positku jest $wiadczeniem zaleznym od dochodu inie przystuguje w przypadku niespetnienia kryterium
dochodowego.

Zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej, osoby irodziny korzystajace ze $§wiadczen z pomocy
spotecznej oraz osoby, o ktorych mowa w art. 61 ust. 1 pkt 5, s3 obowigzane niezwlocznie poinformowac
organ, ktory przyznal Swiadczenie lub ustalil odptatno$¢, okazdej zmianie wich sytuacji osobistej,
dochodowej 1 majatkowej, ktora wiaze si¢ z podstawg do przyznania §wiadczen lub ponoszenia odptatnosci.

Os$rodek wskazal, Ze nieznalazt szczegélnych przestanek umozliwiajacych zastosowanie
art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Strona obowigzana jest przedstawi¢ stosowna dokumentacje
potwierdzajaca wystgpowanie szczegdlnych okolicznos$ci, gdyz cigzar postepowania dowodowego nie cigzy
wylacznie na organie. Skarzaca nie przedstawita zadnych dowodow wskazujacych na wystapienie zdarzenia
losowego, czy zdarzen majacych wptyw na sytuacje dochodowa lub zdrowotna.

Zarzuty wobec nieodpowiedniego, nagannego i ponizajgcego traktowania petentdw przez pracownikow
tut. Osrodka, z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka, sa krzywdzace i nieprawdziwe. Wedlug
zapewnien Kierownika OPS kazdy pracownik Osrodka przyjmuje petentow z wysoka kulturg osobista, ktora
stawiana jest jako priorytet pracy w tej instytucji. Pracownicy sg szkoleni w kierunku komunikowania si¢
z klientem.

Odnosnie zarzutu dotyczacego pisania nieprawdziwych oswiadczen o zawilej tresci, Kierownik tut.
Osrodka stwierdzita, ze o$§wiadczenia sktadane w postepowaniu sg wilasnorecznie pisane i podpisywane
przez petentow, natomiast Skarzaca doskonale radzi sobie ze zrozumieniem i sktadaniem o$wiadczen
dotyczacych swojej sytuacji, poniewaz od wielu lat korzysta ze §wiadczen Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Wobec zarzutu dotyczacego inwigilowania i ngkania petenta w domu wskazano, ze organ administracji
publicznej ma prawo do weryfikacji informacji przedlozonych przez osoby korzystajace ze $wiadczen
z pomocy spotecznej. Korzystanie ze $wiadczen jest $ci§le zwigzane z obligatoryjnym przeprowadzaniem
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania petenta. Nie jest to wigc ngkanie i nachodzenie osoby
korzystajacej z pomocy, lecz element postgpowania administracyjnego. Zgodnie z art. 4 ustawy o pomocy
spotecznej osoby irodziny korzystajace zpomocy spotecznej sa obowigzane do wspodtdziatania
w rozwigzywaniu iw trudnej sytuacji zyciowej. Osoba skladajaca podanie o pomoc musi liczy¢ si¢
z obowigzkowymi czynno$ciami pracownika Osrodka, poniewaz poprzez wniesienie podania o pomoc chce
korzysta¢ ze srodkow publicznych.

Czynnosci podejmowane przez Osrodek Pomocy Spolecznej byly prowadzone zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa ibrak jest podstaw do przyjecia, ze Kierownik Osrodka dopuscil si¢ uchybien,
niepawidlowos$ci czy naruszen przepisow prawa. Osrodek Pomocy Spolecznej winien stosowaé przepisy
prawa zawarte w ustawie o pomocy spotecznej, nie majac uprawnien do dowolnej interpretacji kryteriow
okreslonych w ustawie.

W s$wietle powyzszego Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji postanowila uzna¢ skarge za bezzasadna.

Rada Miejska w Grodkowie uznaje za wtasne ustalenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Majac na
uwadze powyzsze Rada Miejska w Grodkowie w oparciu o stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
uznaje skarge za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 kpa.
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