Podpisany przez:
Dariusz Piotr Gajewski
dnia 24 wrzes$nia 2026 r.

UCHWALA NR XXXI1/275/26
RADY MIEJSKIEJ W GRODKOWIE

z dnia 23 wrzes$nia 2026 r.

Ww sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Publicznej Szkoly Podstawowej nr 1 im.
Mikotaja Kopernika w Grodkowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 .
poz. 662 ze zm.l') orazart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge zlozong w dniu 14 sierpnia 2026 r. na dziatalno§¢ Dyrektora
Publicznej Szkoty Podstawowej nr 1im. Mikotaja Kopernika w Grodkowie zprzyczyn okreslonych
w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Grodkowie zobowigzujac go
do przestania Skarzgcemu niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Dariusz Gajewski

1Dz. U. 22026 1. poz. 912, Dz. U. z 2023 1. poz. 1688
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Zatacznik do uchwaty nr XXX1/275/26
Rady Miejskiej w Grodkowie

z dnia 23 wrze$nia 2026 r.
Uzasadnienie

W dniu 14 sierpnia 2026 r. za posrednictwem poczty elektronicznej wplyneta skarga na dziatalnos¢
Dyrektora Publicznej Szkoty Podstawowej nr 1 im. Mikotaja Kopernika w Grodkowie skierowana do Rady
Miejskiej w Grodkowie.

Zarzuty wynikajace z tre$ci skargi dotycza zakresu cyberbezpieczenstwa.

Zgodnie zart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego,
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikéw gminnych
jednostek organizacyjnych, jest Rada Miejska.

Pismem zdnia 31 sierpnia 2026 r. Przewodniczacy Rady Miejskiej w Grodkowie poinformowat
Skarzacego, ze ww. skarga nie moze by¢ zatatwiona w ustawowym terminie, wskazujgc termin rozpatrzenia
skargi do dnia 30 wrze$nia 2026 .

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 8 wrzesnia 2026 r. badajac skarge zapoznata
si¢ z trescig wyjasnien pisemnych ztozonych przez dyrektora szkoly w omawianym zakresie, a takze
w wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzita, co nastepuje:

Z tresci niniejszej skargi wynika, ze zarzuty w niej zawarte maja charakter ogdlny i nie zostaly poparte
konkretnymi dowodami technicznymi ani szczegoétowa analiza, ktéra wskazywataby na rzeczywiste
naruszenia bezpieczenstwa, ochrony danych lub obowiazujacych przepiséw prawa.

W skardze nie wskazano konkretnych podatnosci bezpieczenstwa, nie przedstawiono wynikoéw audytow
technicznych, nie zalaczono raportdw potwierdzajacych naruszenia, nie wykazano przypadkow wycieku
danych lub kompromitacji systemow oraz nie wskazano konkretnych btednych konfiguracji infrastruktury.
Przestane stwierdzenia maja charakter wytacznie hipotetyczny.

Z wyjasnien dyrektora szkoly wynika, ze tre$¢ skarg kierowanych do jednostek samorzadu terytorialnego
moze budzi¢ watpliwosci co do intencji ich autoréw. Pisma te wywolujg niepotrzebng presje informacyjna
oraz poczucie niepewnos$ci w kwestii zgodno$ci z prawem 1 bezpieczenstwem stosowanych rozwigzan
cyfrowych, mimo Ze nie zawieraja konkretnych dowodoéw technicznych odnoszacych si¢ do dostawcow.

Serwisy dostarczane przez podmiot w tym obszarze sa projektowane, rozwijane oraz utrzymywane
zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami dotyczacymi zarowno dostepnosci cyfrowej, jak 1 bezpieczenstwa
cyfrowego. Strona internetowa oraz BIP Publicznej Szkoty Podstawowej nr 1 im. Mikotaja Kopernika
w Grodkowie speliaja wymagania standardu WCAG 2.1, zgodnie zobowigzujacymi przepisami
dotyczacymi dostepnosci cyfrowej podmiotow publicznych.

Analiza dostepnych deklaracji dostepnosci, raportdow samooceny oraz dokumentacji platformy wskazuje,
ze system zapewnia szereg mechanizmoéw wspierajacych dostepnos¢ i uzytecznos$é serwiséw internetowych
szkot oraz innych jednostek publicznych.

W szczegblnosci rozwigzania te obejmujg m.in.:

» prawidlowg i logiczng strukture nagtowkow, utatwiajacg orientacje w treSci zaréwno uzytkownikom,
jak i technologiom asystujacym,

* pelng obstuge serwisu przy uzyciu samej klawiatury, bez koniecznosci korzystania z myszy,
» zachowanie odpowiedniego kontrastu tresci oraz mozliwo$¢ uruchomienia wersji kontrastowe;j strony,

» kompatybilno$¢ z technologiami wspomagajacymi, w tym programami odczytu ekranu, takimi jak
NVDA, JAWS czy Window-Eyes,

* mozliwo$¢ zmiany wielkosci czcionki oraz skalowania tre$ci bez utraty funkcjonalnosci i czytelnosci,
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* stosowanie opisow alternatywnych dla elementow graficznych oraz tekstowych odpowiednikow dla
tresci multimedialnych,

» semantyczng strukture dokumentdw i stron internetowych, obejmujacg poprawne oznaczanie list, tabel,
formularzy i elementow nawigacyjnych,

* spdjng i przewidywalng nawigacj¢ w catym serwisie, zgodna z zasadami uzytecznosci i dostgpnosci,

* mechanizmy wspierajace szybki dostep do tresci, takie jak mapa strony, wyszukiwarka czy linki do
kluczowych sekcji,

* rozwigzania ograniczajace ryzyko konfliktow z technologiami asystujacymi, m.in. poprzez rezygnacje
z niestandardowych skrotow klawiaturowych.

Oprogramowanie stron www jest stale rozwijane i dostosowywane do aktualnych wymagan prawnych
oraz standardow dostepnosci.

Infrastruktura oraz rozwigzania oferowane przez podmiot utrzymywane sg z zachowaniem wysokich
standardow bezpieczenstwa, z uwzglednieniem kierunkéw i dobrych praktyk wynikajacych z europejskich
regulacji dotyczacych cyberbezpieczenstwa, w tym dyrektywy NIS2.

Uslugi utrzymywane sg w srodowisku OVHcloud — europejskiego dostawcy ustug chmurowych
1 hostingowych, specjalizujagcego si¢ w rozwigzaniach o podwyzszonym poziomie dostepnosci
i bezpieczenstwa.

W szczegoblnosci:

» systemy podlegaja statemu monitoringowi pod katem dostepnosci, integralnosci oraz potencjalnych
zagrozen,

» regularnie wdrazane sa aktualizacje bezpieczenstwa ipoprawki systemowe ograniczajace ryzyko
wystapienia podatnosci,

* stosowane sa mechanizmy zabezpieczajace przed nieautoryzowanym dostgpem, obejmujgce m.in.
szyfrowanie transmisji danych oraz kontrole dostepu,

* wykorzystywane sg zabezpieczenia serwerowe i sieciowe chronigce ustugi przed proébami wlaman,
ztosliwym ruchem oraz atakami typu DDoS,

* infrastruktura OVHcloud objeta jest domyslng ochrong Anti-DDoS dziatajaca w sposob ciagly,
z globalnym systemem filtrowania ruchu i automatycznym wykrywaniem atakow,

» stosowane sa mechanizmy Web Application Firewall (WAF), zabezpieczajace aplikacje internetowe
przed typowymi zagrozeniami, takimi jak SQL Injection czy XSS,

* realizowane sg procedury zwigzane z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, odtwarzaniem danych
oraz zapewnieniem ciaglosci dziatania ustug,

» $rodowisko serwerowe korzysta z rozwigzan wysokiej dostepnosci oraz redundancji infrastruktury,
ograniczajacych ryzyko przerw w dzialaniu serwisow,

* wykorzystywane sg zabezpieczenia obejmujgce szyfrowanie SSL/TLS, monitoring ustug oraz
automatyczne mechanizmy ochronne dostgpne w infrastrukturze OVHcloud.

Produkty i rozwigzania spotki podlegaja biezacej weryfikacji oraz analizie przez podmioty specjalizujace
si¢ w obszarze bezpieczenstwa cyfrowego icyberbezpieczenstwa, wtym instytucje zajmujace si¢
reagowaniem na incydenty bezpieczenstwa, takie jak CERT Polska. Dotychczasowe analizy i kontrole
nie wykazaty zagrozen podwazajacych bezpieczenstwo oferowanych rozwigzan (ostatnia kontrola: marzec
2026).

Odnoszac si¢ do podnoszonej kwestii ptatnosci za ustugi, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze ustugi
s$wiadczone w modelu darmowym, co do zasady oferuja nizszy poziom bezpieczenstwa, stabilnosci
i odpowiedzialno$ci niz rozwigzania komercyjne, co wynika przede wszystkim z ograniczonych zasobow
przeznaczanych na utrzymanie i rozw9j infrastruktury.

W przypadku ustug komercyjnych dostawca ponosi natomiast realng odpowiedzialno$¢ kontraktowa za
utrzymanie systemow, bezpieczenstwo danych oraz cigglo$¢ dziatania ustug. Umozliwia to finansowanie
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profesjonalnej infrastruktury, audytow bezpieczenstwa, monitoringu oraz mechanizméw ochronnych,
zgodnych z aktualnymi standardami cyberbezpieczenstwa i wymaganiami regulacyjnymi.

Z tego wzgledu rozwigzania ptatne, szczegdlnie wykorzystywane przez podmioty publiczne, sg co do
zasady bardziej przewidywalne, stabilne ibezpieczne niz rozwigzania oparte na darmowych lub
hobbystycznych modelach §wiadczenia ustug.

Podkresli¢ nalezy, ze w skardze nie wskazano zadnych konkretnych incydentéw bezpieczenstwa,
dotyczacych systemow dostarczanych przez podmiot, ani nie wykazano faktycznych naruszen
bezpieczenstwa infrastruktury.

Przedstawione w skardze zarzuty nie znajduja potwierdzenia w przedstawionym stanie faktycznym.
W $wietle powyzszego Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji postanowila uzna¢ skarge za bezzasadna.

Rada Miejska w Grodkowie uznaje za wiasne ustalenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Majac na
uwadze powyzsze Rada Miejska w Grodkowie w oparciu o stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
uznaje skarge za bezzasadng.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 kpa.
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