Elektronicznie podpisany przez:
Dariusz Piotr Gajewski
dnia 25 wrze$nia 2025 r.

UCHWALA NR XVII1/134/25
RADY MIEJSKIEJ W GRODKOWIE

z dnia 24 wrzes$nia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Grodkowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1153) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22024 1. poz. 572 ze zm.ll) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skarge ztozong w dniu 24 lipca 2025 r. na dzialalno$¢ Kierownika Osrodka

Pomocy Spotecznej w Grodkowie z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Grodkowie zobowiazujac go
do przestania Skarzacej niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Dariusz Gajewski

1Dz. U. 22025 r. poz. 769
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Zatacznik do uchwaty nr XVIII/134/25
Rady Migjskiej w Grodkowie

z dnia 24 wrzes$nia 2025 r.
Uzasadnienie

Pismem z dnia 18 lipca 2025 r., znak PS.1.1411.7.2025.AK (data wptywu do urzedu 24 lipca 2025 r.)
Wojewoda Opolski przestat Radzie Miejskiej w Grodkowie do zatatwienia wedlug wlasciwosci pismo
Skarzacej stanowigce skarge na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodkowie.

Zarzuty wynikajace z tresci skargi dotycza sposobu przeprowadzania przez pracownikow socjalnych
Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodkowie rodzinnych wywiadow srodowiskowych w sprawie o przyznanie
prawa do zasitku celowego.

Zgodnie zart. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,
organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikéw gminnych
jednostek organizacyjnych, w tym przypadku Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodkowie, jest Rada Miejska.

W dniu 5 sierpnia 2025 r. Przewodniczacy Rady Miejskiej w Grodkowie poinformowat Skarzaca, ze ww.
skarga nie moze by¢ zalatwiona w ustawowym terminie z uwagi na fakt, iz najblizsza sesja Rady Miejskiej
zostala zaplanowana i odbedzie si¢ w drugiej polowie wrze$nia 2025 roku 1 w zwigzku z tym rozpatrzenie
skargi nastgpi do dnia 30 wrzesnia 2025 r.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 3 wrzesnia 2025 r. badajgc skarge zapoznata
si¢ z tre§cig wyjasnien pisemnych oraz wystuchata wyjasnien ztozonych przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Grodkowie w omawianym zakresie, a takze w wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzita,
co nastepuje:

W dniu 5 maja 2025 r., do Urzedu Miejskiego w Grodkowie wplyneta od Skarzacej skarga na dziatania
pracownika socjalnego. Skarga zostatla przekazana do Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Grodkowie jako podmiotu wlasciwego do rozpoznania skargi. Kierownik Os$rodka przeprowadzit
postgpowanie wyjasniajace i uznat skarge za bezzasadng. W dniu 23 maja 2025 r., stronie zostata udzielona
pisemna odpowiedz.

W dniu 20 czerwca 2025 r. do Urzedu Miejskiego w Grodkowie wplynelo pismo Skarzacej (data pisma
11 czerwca 2025 r.) nawigzujace do otrzymanej odpowiedzi Kierownika O$rodka. Pismem z dnia 16 lipca
2025 r. Kierownik Os$rodka udzielit Skarzacej dodatkowych wyjasnien informujac, ze postgpowanie
dotyczace przedmiotowe;j skargi zostato zakoficzone.

Skarzaca pismo podnoszace te same zarzuty (rowniez z dnia 11 czerwca 2025 r.) przestata do Urzedu
Wojewodzkiego w Opolu. Wojewoda Opolski przekazal ww. pismo do Rady Miejskiej w Grodkowie
wskazujac, ze pismo dot. skargi na pracownikow socjalnych osrodka pomocy spotecznej zgodnie
z orzecznictwem — jest w rzeczywistosci skarga na dzialanie kierownika tej jednostki.

Odnoszac si¢ do podnoszonych przez Skarzaca zarzutow cyt.” dziatania podejmowane przez Osrodek
nie byly wystarczajaco przejrzyste a informacje dotyczace wymaganych dokumentow, oraz terminéw ich
ztozenia nie byty przekazywane w sposéb jasny izrozumialy”, Osrodek poinformowat, ze Skarzaca jest
osoba korzystajaca ze wsparcia od wielu lat, a tym samym posiada wiedz¢ na temat zasad, termindow
i dokumentéw wymaganych do przyznania pomocy. Ponadto pracownik socjalny przy kazdorazowym
ubieganiu si¢ o $wiadczenie, informuje stron¢ o konieczno$ci dolaczenia do wniosku aktualnych
dokumentow potwierdzajacych sytuacje rodzinna, mieszkaniowa, zawodowa, zdrowotng oraz o terminach
ich dostarczenia. Udzielenie pomocy, o czym strona postepowania jest kazdorazowo informowana, jest
uzaleznione od zebrania catego materiatu dowodowego.

Skarzaca wielokrotnie w toczacych si¢ postepowaniach administracyjnych o przyznanie s$wiadczen
z pomocy spotecznej, zobowigzywata si¢ pisemnie do dostarczenia dokumentow okreslajac doktadny termin
ich dostarczenia. Wielokrotnie byl przeprowadzany wywiad $rodowiskowy, a pracownik socjalny za
kazdym razem podawat cel wizyty, zwykle zwiazany ze ztozonym wnioskiem o pomoc.
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Odnoszac si¢ do kolejnego zarzutu dotyczacego nieinformowania o terminie przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego nalezy podkresli¢, ze przepisy nie reguluja kwestii ,, zapowiadania” lub ,,umawiania”
wizyt w §rodowisku przez pracownika socjalnego. Stosujac wykladni¢ celowosciowa przepisow ustawy
o pomocy spolecznej mozna wrecz uznaé, iz ,,zapowiadanie” lub ,,umawianie” wizyt bedzie stato
w sprzecznosci z celami oraz zadaniami pomocy spotecznej. Wywiad ma odzwierciedla¢ faktyczng sytuacje
osoby/rodziny, anie sytuacj¢ ,,przygotowang” lub ,wyrezyserowang” przez podopiecznego. Wynika to
zardbwno z krotkich terminéw ustalonych ustawowo do jego przeprowadzenia, jak iz koniecznoS$ci
dokonania przez pracownika socjalnego ustalen niejako z elementem ,,zaskoczenia” umozliwiajacym mu
rzetelne ustalenie sytuacji. Przepisy reguluja kwestie obowigzkowosci wywiadu, a odmowa jego
przeprowadzenia skutkuje wydaniem decyzji odmowne;j.

Konstrukcja postgpowania w sprawie §wiadczen z pomocy spotecznej wskazuje, ze w postgpowaniu tym,
rodzinny wywiad $rodowiskowy pelni szczegdlng role. Jest specjalnym dowodem w sprawach z zakresu
swiadczen z pomocy spotecznej taczacym w sobie elementy o$wiadczenia strony iogledzin miejsca jej
zamieszkania. Pozwala pracownikowi socjalnemu uzyskaé¢ informacje o osobie, jej rodzinie, wzajemnych
stosunkach, sytuacji zyciowej, osobistej, warunkach zycia.

Skarzaca sktadajac wniosek o pomoc byla §wiadoma koniecznosci wspodtpracy z pracownikiem
socjalnym, umozliwienia przeprowadzenia wywiadu S$rodowiskowego 1obowigzku przedstawienia
koniecznych dokumentéw. Strona ma prawo bra¢ czynny udziat w postepowaniu, ma dostgp do akt sprawy
na kazdym etapie postepowania, a takze po jego zakonczeniu.

Osrodek kieruje si¢ w pierwszym rzgdzie ustawowym nakazem zawartym w art. 106 ust. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej tj. przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Przepis ten jednoznacznie stanowi, ze
decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania §wiadczenia z pomocy spolecznej wydaje si¢
po przeprowadzeniu wywiadu. Nie ulega watpliwosci, ze wywiad $rodowiskowy jest dowodem
w rozumieniu przepisow kodeksu postepowania administracyjnego, jest dowodem szczegdlnym, bo
nakazanym przez ustawe, dowodem ktorego przeprowadzenie jest obligatoryjne.

Korzystanie ze $wiadczen jest S$ciSle zwigzane z obligatoryjnym przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego w miejscu zamieszkania. Nie jest to nachodzenie osoby korzystajacej z pomocy, tylko
element postgpowania administracyjnego. Osoba skladajaca podanie o pomoc musi liczy¢ sig
z obowigzkowymi czynno$ciami pracownika Osrodka, bowiem poprzez wniesienie podania o pomoc chce
korzysta¢ ze $rodkow publicznych. Warto réwniez zaznaczy¢, ze $wiadczenia z pomocy spotecznej maja
charakter uzupetniajacy i nie maja celu zaspakajania wszystkich potrzeb w pelnym zakresie. Srodki, ktorymi
dysponuje organ pomocy spotecznej sa ograniczone i nie mogg stanowi¢ gwarantowanego i statlego zrodta
utrzymania. Nalezy nadmieni¢, ze asysta Policji jest konieczna, poniewaz Skarzaca swoim wczesniejszym
i obecnym zachowaniem wzbudza niepokoéj i stwarza zagrozenie bezpieczenstwa pracownika socjalnego.
Z mysla o takich sytuacjach ustawa o pomocy spolecznej wart.107 ust.3a przewiduje, ze przy
przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz $wiadczeniu pracy socjalnej w srodowisku
moze uczestniczy¢ drugi pracownik socjalny. Co wigcej, rodzinny wywiad Srodowiskowy oraz $§wiadczenie
pracy socjalnej w srodowisku moze si¢ odbywaé w asyscie funkcjonariusza Policji, ktéra gwarantuje im
mozliwos$¢ bezpiecznego wykonywania obowiazkow i korzystania z przystugujacych im praw.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Grodkowie pracuja osoby z odpowiednimi kwalifikacjami, wiedza
i doswiadczeniem. Profesjonalizm wymaga od pracownikéw socjalnych, aby przy wykonywaniu zadan
kierowali si¢ zasadami etyki zawodowej, jak rowniez zasadg dobra osob i rodzin, ktorym stuzg. Pracownik
socjalny wykonuje swoje obowiazki zgodnie z etyka zawodu. Udziela osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka
petnej informacji o przystugujacych im $§wiadczeniach oraz dostgpnych formach pomocy. Udziela
informacji, wskazowek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore dzieki
tej pomocy, beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedace przyczyna ich trudnej sytuacji
zyciowe;j.

W s$wietle powyzszego Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji postanowila uzna¢ skarge za bezzasadna.

Rada Miejska w Grodkowie uznaje za wiasne ustalenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Majac na
uwadze powyzsze Rada Miejska w Grodkowie w oparciu o stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
uznaje skarge za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 kpa.
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